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มีผลใช้บังคับเมื่อ กนัยายน 2569 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี (“ประกาศ”) ออกโดย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

 

ก. การใช้บังคับ 

 ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับกับบุคคลใดๆ ที่ธนาคารมีปฏิสัมพันธ์ด้วย และเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารต้องบริหาร
จัดการในการสรรหาและทำสัญญาว่าจ้าง / การบริหารค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงาน/ การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างและสิทธิ
ประโยชน์ / การบริหารหรือให้สิทธิประโยชน์/แรงงานสัมพันธ์และการสื่อสาร/การพัฒนาองค์กร/ การฝึกอบรมและพัฒนา การวาง
แผนพัฒนารายบุคคล รวมทั้งการจัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง/ การให้ทุนการศึกษา / การสนับสนุนให้พนักงานมีใบอนุญาตและ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ/การบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งและบุคลากรที่มีศักยภาพสูง/การประเมินบุคลกิภาพและภาวะผูน้ำ 
รวมทั้งทักษะต่างๆ และจุดแข็ง / การสำรวจความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรในทุกรูปแบบ / ความคิดเห็นและประสบการณ์
ของบุคลากร /การพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ / กิจกรรมการกุศลและสาธารณประโยชน์ 
/ความสัมพันธ์ในการทำงาน รวมถึง (1) ผู้สมัครงาน (2) ลูกจ้างรวมถึงลูกจ้างระยะสั้น  (3) ที่ปรึกษา  (4)  กรรมการธนาคาร (5) 
Secondee (6)  Dual Hatted Employee (7) Junior Associate (8) พนักงานจ้างเหมาแรงงาน (9) ผู้รับจ้างทำของ (10) นายหน้า 
(11) นักศึกษาฝึกงาน (12) วิทยากรและผู้ประสานงาน และ (13) บุคคลอื่นใดที่ธนาคารได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น บุคคลใน
ครอบครัว บุคคลอ้างอิง บุคคลค้ำประกัน ผู้รับผลประโยชน์ ผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ) (รวมเรียกว่า “คุณ”) 

 

ข. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

 ธนาคารอาจแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงประกาศฉบับนี้ให้เป็นปัจจุบันเป็นครั้งคราว ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ
หรือนโยบายของธนาคารเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ การโอนข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมื่อกฎหมายที่ใช้บังคับมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยธนาคารจะแจ้งให้คุณทราบเพื่อให้คุณได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นอกจากนี้ 
ธนาคารขอให้คุณอ่านประกาศฉบับนี้โดยละเอียด และหมั่นตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ของธนาคารนี้ ว่าธนาคารดำเนินการ
เปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี้อย่างไรบ้าง 

 

ค. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 ประกาศฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายว่า ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ
อย่างไร เพื่อให้คุณทราบถึงสิทธิและทางเลือกต่างๆ ที่คุณมีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูล ตลอดจนวิธีการ
ติดต่อธนาคารในกรณีที่คุณมีข้อสงสัย 
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 ทั้งนี้ ธนาคารอาจนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณตามวัตถุประสงค์ที่
ระบุไว้ในประกาศฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงเทคโนโลยีดังต่อไปนี้ 

1. บล็อกเชน (Blockchain) เช่น Public Blockchain, Private Blockchain, Consortium Blockchain เป็นต้น 

2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) หรือ ปญัญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เช่น  

    ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot, เทคโนโลยี AI Chatbot เป็นต้น 

3. ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม 

1.1 ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของคุณตามที่ระบุไว้ต่อไปนี้ ซึ่งระบุตัวบุคคล หรือสามารถทำให้ระบุตัว
บุคคลได้ ทั้งนี้ หากสามารถรวมข้อมูลอื่นใดเข้ากับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ หรือหากมีการใช้ข้อมูลอื่นเพื่อจัดทำข้อมูลประวัติ
บุคคล ธนาคารจะถือว่าข้อมูลอื่นเช่นว่านั้น และข้อมูลที่ได้นำมารวมกันน้ันเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  

 ธนาคารอาจเก็บรวบรวม หรือได้มาซึ่งข้อมูลประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่
กับบริบทของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคุณกับธนาคาร อีกทั้งยังข้ึนอยู่กับว่าคุณเป็นเจ้าของข้อมูลประเภทใด 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

รายละเอียดชื่อและชื่ออักษรย่อ ข้อมูลที่ระบุชื่อเรียก ชื่อที่ใช้กล่าวเรียกหรือกล่าวถึง เช่น คำนำหน้า คำนำหน้าทาง
วิชาการ ชื่อยศ ชื่อตัว อักษรย่อจากชื่อตัว ชื่อกลาง  อักษรย่อจากชื่อกลาง นามสกุล 
อักษรย่อจากนามสกุล นามสกุลของหญิงก่อนสมรส นามแฝง หรือชื่อตัว ชื่อกลาง 
นามสกุลที่เคยใช้ รวมทั้งลายมือช่ือ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นตรายาง 

รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล เช่น อายุ วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง 
น้ำหนัก สถานภาพการสมรส สัญชาติ ประเทศท่ีเกิด ความเป็นพลเมืองและสถานภาพ  
รายละเอียดเกี ่ยวกับการเกณฑ์ทหาร ข้อมูลเกี ่ยวกับงานอดิเรกและความสนใจ 
ภาพถ่าย ทักษะในการใช้ภาษา จำนวนบุตร การบันทึกภาพเคลื่อนไหวและ / หรือเสียง
ในรูปแบบต่างๆ เช่น บันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ บันทึกวีดิ ทัศน์หรือการ
ถ่ายทอดสด 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ รายละเอียดในการติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย์ของบ้าน ที่อยู่ในการจัดส่ง ภูมิลำเนา 
หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที่บ้าน อีเมลส่วนตัว หมายเลขเซลลูลาร์ หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนตัว หรือหมายเลขเครือข่ายไร้สาย (Wireless) ส่วนตัว โพรไฟล์
หรือชื่อผู้ใช้งาน (Handle) ที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ ที่อยู่ทางไปรษณีย์ของบริษัท  ที่
ทำงาน หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที่ทำงาน อีเมลที่ทำงาน หมายเลขเซลลูลาร์ 
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือหมายเลขเครือข่ายไร้สาย (Wireless) ของที่ทำงาน  

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาและการทำงาน  เช่น วุฒิการศึกษาและการเข้าศึกษา
ใบอนุญาต ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ สมาชิกภาพกับองค์กรวิชาชีพ ผลการสอบ ผล
การศึกษา 

รายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างงาน รายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างงาน สถานภาพการจ้างงาน และประวัติการจ้างงาน  เช่น 
อาชีพ ยศ ตำแหน่ง สังกัด รหัสพนักงาน ระดับงาน ข้อมูลหัวหน้างาน  หมายเลขทะเบียน
นายจ้าง รหัสงาน หมายเลขบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตขององค์กร สถานภาพใบอนุญาต
ทำงาน ชื่อ เลขที่และอายุสมาชิกของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเดิม ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
สงเคราะห์ลูกจ้าง รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตทำงาน ข้อมูลการตรวจสอบบุคคล
อ้างอิงและประวัติความเป็นมา หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี ข้อเรียกร้องประกันภัยเงิน
ทดแทนแรงงาน ประวัต ิการจ้างงาน (รวมถึงรายละเอียดเกี ่ยวกับเงินเดือน และ
ผลประโยชน์ต่างๆ) วันที ่เร ิ ่มว่าจ้าง อายุงาน การเลิกจ้ าง ทรัพย์สินที ่อยู ่ในความ
ครอบครองระหว่างการจ้างงาน  บริษัทที่คุณเคยทำงาน บริษัทที่คุณได้รับการว่าจ้างหรือ
บริษัทที่คุณถือหุ้นหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินต่างๆ (อาทิ การประเมินผลงานและ
ความเป็นไปได้ การสอบและการประเมินสมรรถนะประเภทต่างๆ  ทักษะความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและภาวะผู ้นำ พฤติกรรมจุดแข็งและแผนพัฒนารายบุคคล) รวมทั้งการ
ประเมินทางเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีต่างๆ (เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล ไลน์) ทั้งนี้
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับความผิดทางวินัยและการชดใช้ค่าเสียหาย 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลในการระบุตัวตนที่ทางราชการออกให้ หมายเลขหรือรหัสที่เจ้าหน้าที่รัฐออกให้เพื่อใช้ในการระบุตัวตน เช่น หมายเลข
ประจำตัวประชาชน หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร หมายเลขประจำตัวอื่นใดที่
ทางราชการออกให้ หมายเลขใบขับขี่ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลข
สำหรับใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ หมายเลขใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทาง
วิชาชีพ หมายเลขสำหรับแผนสุขภาพหรือแผนการจัดสรรมื ้ออาหารที่ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาล หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขทะเบียนคนต่างด้าว 
ใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว หมายเลขประกันภัยกลุ่ม  หมายเลขประกันสังคม
และข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง  

ข้อมูลทางการเงินและการทำธุรกรรม ข้อมูลทางการเงิน สถานะและประวัติทางการเงิน  เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ประวัติ ข้อมูลเครดิตบูโร หมายเลขบัญชีที่มีกับสถาบันการเงิน ประวัติการทำธรุกรรม
ทางการเงิน ประวัติสินเชื ่อ รายละเอียดเกี ่ยวกับธนาคารที่ใช้ การลงทุน เงินฝาก 
ประวัติการเรียกร้องสินไหมทดแทนตามสญัญาประกันภัย แหล่งที่มาของรายได้ รายได้ 
เงินเดือน ค่าธรรมเนียมการให้บริการ เงินชดเชยอื่นๆ การหักเงินเดือนลูกจ้างตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย เช่น การชำระหนี้ตามคำสั่งศาล การชำระหนี้กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา  การหักเงินเดือนลูกจ้างตามความสมัครใจ ความช่วยเหลือทาง
การเงิน (เช่น ผลประโยชน์ สวัสดิการ สินเชื่อสวัสดิการ ความช่วยเหลือ การให้เปล่า 
เงินอุดหนุน) ประวัติการซื้อของลูกค้า (เช่น ผลิตภัณฑ์เงินค่าเช่า ผลประโยชน์ตอบ
แทน) ข้อมูลเกี ่ยวกับรายได้ของครัวเรือน ข้อมูลการบริจาคเงินและสิ่งของ  และ
รายละเอียดบัตรเครดิตธุรกิจ (corporate card) 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์การสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และการใช้อุปกรณ์ ตลอดจนข้อมูลทางเทคนิค เช่น การระบุ
พิกัด ข้อมูลเสาโทรคมนาคม (Cell Tower) ข้อมูลการเข้าถึงสื่อเสียง ภาพวีดิทัศน์ 
ภาพถ่าย กล้องข้อมูลปฏิทิน ข้อมูลบันทึกการโทร สมุดบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อ ที่อยู่ 
ข้อความหรืออีเมล (เนื ้อหาอีเมล) หมายเลขประจำตัวเครื ่อง (Unique Device 
Identifier : UDID) ที่อยู่ IP Clickstream ข้อมูล Tracking สำหรับเว็บไซต์ ข้อมูลไร้
โครงสร้าง RFID ข้อมูลประจำตัวในการล็อกอิน รหัสที่ใช้เพื่อความปลอดภัย รหัสการ
เข้าถึง หรือรหัสผ่าน ชื ่อบัญชีผู ้ใช้งาน รหัสผ่านเข้าใช้บัญชี  หมายเลขทะเบียน
ใบอนุญาต การวัดและส่งข้อมูลทางไกล ข้อมูลที่ใช้กำกับและอธิบายข้อมูลหลัก 
(Metadata) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของผู้ใช้งาน เช่น จำนวนครั้งในการเข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์ (แม้ว่าธนาคารไม่ทราบตัวตนของผู้ใช้งานก็ตาม) คุกกี้ หรือเทคโนโลยีอื่นใดทีม่ี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

มุมมองและความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองและความคิดเห็นของคุณ  เช่น ความชื่นชอบของคุณเกี่ยวกับ
สัญญาจ้างงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การให้ทุนการศึกษา การสนับสนุนให้พนักงาน
มีใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ การสำรวจความผูกพันและวัฒนธรรม
องค์กร ความคิดเห็นและประสบการณ์ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ ความสัมพันธ์ในการทำงานหรือข้อมูลอื่นใด
ที่คุณเลือกที่จะส่งให้แก่ธนาคาร (รวมถึงการส่งข้อมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์หรือ
การสำรวจความคิดเห็นออนไลน์) หรือการแสดงความคิดเห็น ข้อติชม การร้องเรียน 
คำแนะนำ การตอบแบบสำรวจความคิดเห็น ข้อซักถามและข้อมูลที่คุณสมัครใจใหใ้น
ระหว่างที่มีการติดต่อสื่อสารด้านทรัพยากรบุคคล  

ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ รายละเอียดเกี่ยวกับยานพาหนะ เช่น ยี่ห้อยานพาหนะ รุ่นรถ หมายเลขทะเบียน
ยานพาหนะและรายละเอียดอื่นๆตามเอกสารทะเบียน 
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หากคุณไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณแก่ธนาคาร ธนาคารอาจไม่สามารถเสนอตำแหน่งงานให้แก่คุณตามคำขออีกทั้งธนาคารอาจไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ทุกประการที่ธนาคารมีต่อคุณได้ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญาจ้างงาน / การบริหารค่าตอบแทน
และผลการปฏิบัติงาน / การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์/ การบริหารหรือให้สิทธิประโยชน์/แรงงานสัมพันธ์และการ
สื่อสาร/ การพัฒนาองค์กร / การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนพัฒนารายบุคคล รวมทั้งการจัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง/ การให้
ทุนการศึกษา / การสนับสนุนให้พนักงานมีใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ / 
การบริหารแผนการสืบทอดตำแหน่งและบุคลากรที่มีศักยภาพสูง /การประเมินบุคลิกภาพและภาวะผู้นำ รวมทั้งทักษะต่างๆ และจุดแข็ง/การ
สำรวจความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรในทุกรูปแบบ / ความคิดเห็นและประสบการณ์ของบุคลากร / การพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ / กิจกรรมการกุศลและสาธารณประโยชน์/ ความสมัพันธ์ในการทำงานกับคุณ หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติภาระผูกพันตามกฎหมายของธนาคารได ้

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของคุณ เช่น ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลชีวภาพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่ธนาคาร เช่น นามสกุลก่อนสมรสของมารดาของคุณ ข้อมูลเกี่ยวกับคู่สมรส ข้อมูลเกี่ยวกับ
สมาชิกในครอบครัว ข้อมูลเกี่ยวกับบุตร ผู้อุปการะ ผู้อยู่ในอุปการะ ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกในคณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผู้ถือหุ้น / 
ผู้แทน / หัวหน้าผู้จัดการ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้ำประกัน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับประโยชน์ หรือคุณอาจขอให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามประกาศฉบับนี้ให้แก่บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจน
ขอความยินยอมจากบุคคลภายนอกนั้น (หากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอม) นอกจากน้ี คณุยังมีหน้าท่ีดำเนินการเพื่อให้ธนาคาร
สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเหลา่นั้นได้โดยชอบด้วยกฎหมายตามที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ด้วย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ บุคคลไร้ความสามารถและบุคคลเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่ธนาคารทราบอยู่ก่อนแลว้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารจะต้องไดร้ับความยินยอมเป็นผู้เยาว์หรือเป็นบุคคลที่ไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย ธนาคารจะไม่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้เยาว์จนกว่าจะไดร้ับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจ
ปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ และจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนเสมือนไรค้วามสามารถและคนไรค้วามสามารถจนกวา่จะ
ได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์หรอืผู้อนุบาล (แล้วแต่กรณี)  

 
     ทั้งนี้ หากธนาคารไม่ทราบมากอ่นว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถ แต่มา
ทราบในภายหลังว่าธนาคารได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว์ โดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำ
การแทนผู้เยาว์ (ในกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมและผู้เยาวไ์มส่ามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเองตามกฎหมาย) หรือได้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของคนเสมือนไรค้วามสามารถหรือคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผูพ้ิทักษ์ หรือผู้อนุบาล (แล้วแต่กรณี) 
ธนาคารจะดำเนินการลบข้อมลูดังกล่าวโดยเร็ว และอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลดังกลา่ว เฉพาะในกรณีที่ธนาคาร
สามารถอาศัยเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมได้ 
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1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
 ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากคุณโดยตรง หรือโดยอ้อมจากแหล่งอื่นๆ (เช่น แหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้โดย
สาธารณะ) และ/หรือผ่านบริษัทในเครือของธนาคาร  (เช่น การอ้างอิงจากหน่วยงานอื่นในกลุ่มกรุงศรี และ MUFG Bank, Ltd. 
(MUFG) และบริษัทในกลุ่มของ MUFG)) ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทน ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ หรือ Platforms ในการสรรหา
บุคลากร (รวมถึง ผู้จัดหางาน ผู้สรรหาบุคลากร เว็บไซต์เกี่ยวกับงาน Social Media Platforms ผู้จัดงาน) ระบบงานของ
ธนาคารที่มีฐานข้อมูลพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลภายนอก เช่น โรงพยาบาล  มหาวิทยาลัย หน่วยงานในกำกับของรัฐ 
หน่วยงานราชการ บริษัทข้อมูล ผู้ให้บริการด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ผู้ให้บริการด้านการ จัดสอบหรือการประเมิน
สมรรถนะประเภทต่างๆ สถาบันการศึกษา และ Website ของหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพที่กำกับดูแลใบอนุญาตและ
ประกาศนียบัตรนั้นๆ ผู้ให้บริการด้านการประเมินบุคลิกภาพ ภาวะผู้นำ จุดแข็งและแผนพัฒนารายบุคคล ผู้ให้บริการด้านการ
สำรวจความคิดเห็นและประสบการณ์ ผู้ให้บริการด้านความผูกผัน ผู้ให้บริการด้านการจัดการวัฒนธรรมองค์กร ผู้ให้บริการ
ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ หรือความสัมพันธ์ในการทำงาน 

 

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
2.1 ฐานทางกฎหมาย 

 
ธนาคารจะพิจารณากำหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ฐาน
ทางกฎหมายที่ธนาคารใช้เป็นหลักในการอ้างอิง ได้แก่ 

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให้ธนาคารสามารถดำเนินการที่จำเป็นเพื่อเข้าทำสญัญากับคุณ และ/หรือ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์แก่คณุตามสญัญา 

เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตาม 
กฎหมาย 

เพื่อให้ธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าที่ของธนาคารตามกฎหมายได้ (เช่น การขอรับหลักฐาน
เพื่อพิสูจน์ตัวตนของคุณเพื่อเป็นการปฏิบัตติามหน้าท่ีของธนาคารตามกฎหมาย) 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย 
กฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคารและของบุคคลอื่น  

(เช่น การตรวจสอบและป้องกันการทุจริตฉ้อฉล หรือ การพิจารณาปรับเลื่อนตำแหน่งของ
พนักงาน) 

ความจำเป็นต่อชีวิต เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

ความยินยอมของคุณ เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในกรณีที่ตอ้งได้รับความยินยอม 
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2.2 วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณซึ่งได้เก็บรวบรวม โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ของคุณกับธนาคาร รวมทั้งประโยชน์ท่ีคุณได้รับจากธนาคาร ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารกับ
คุณ และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และ/หรือ ข้อพิจารณาอื่นๆ ตามที่จะได้ระบุไว้ดังต่อไปนี้ 

 โปรดทราบว่า วัตถุประสงค์ต่างๆ ตามที่ได้ระบุไว้ตอ่ไปนี้ เป็นเพียงแนวทางปฏิบัติของธนาคารในการใช้ข้อมูล และเพียงเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับคุณเท่าน้ันท่ีจะมีผลบังคับในการใช้ข้อมูลของคุณ 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

กระบวนการคัดเลือกและสรรหา เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนการสรรหา (เช่น การสรรหา การคัดเลือก หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรเกี่ยวกับการ
สรรหาและว่าจ้าง การตัดสินใจว่าจ้าง หรือการตรวจสอบแหล่งข้อมูลอ้างอิงในกรณีที่
เป็นการว่าจ้างซ้ำ และการโอนการว่าจ้างระหว่าง ธนาคารและบริษัทย่อย) การ
ดำเนินการเกี่ยวกับใบสมัครเข้าทำงาน การสัมภาษณ์งาน การประเมินคุณสมบัติตาม
ข้อมูลที่ปรากฏในใบสมัครงาน ความเหมาะสมและคุณสมบัติ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การทำงาน การตรวจสอบประวัติความเป็นมาและการคัดกรองในกรณีที่คุณได้รับ
ข้อเสนอให้เข้าทำงานกับธนาคาร การตรวจสอบข้อมูลของคุณกับบัญชีรายช่ือ
บุคคลต้องห้ามและบุคคลที่ถูกกำหนดในฐานข้อมูล AML Watchlist ของธนาคาร 
การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีม้า การอนุมัติใบสมัครเข้าทำงาน การ
ติดต่อคุณเกี่ยวกับตำแหน่งที่คุณขอหรือสมัคร (เช่น การติดต่อเพื่อแจ้งให้ทราบว่าใบ
สมัครของคุณได้รับการอนุมัติหรือถูกปฏิเสธ) 

กระบวนการพิสูจน์ตัวตน การพิสูจน์ตัวตนและการลงนาม ตลอดจนการยืนยันตัวตนเมื่อคุณสมัครเข้าทำงานกับ
ธนาคาร หรือสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานกับธนาคาร หรือในกรณีที่ธนาคารให้ผล
ประโยชน์แก่คุณ เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงและล็อกอิน และการพิสูจน์ตำแหน่ง
ที่คุณอยู่เพื่ออนุญาตการเข้าถึงบัญชีของคุณ 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

กระบวนการว่าจ้างและการต้อนรับเข้าทำงาน 
จนถึงการเข้ามาทำงานในองค์กร 

การดำเนินกระบวนการรับเข้าทำงาน (Onboarding) การเข้าลงนามในสัญญาว่าจา้ง 
การกำหนดข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างงาน การปฐมนิเทศและให้การรับรอง
การจ้างงาน การเตรียมอุปกรณ์การทำงาน โครงการแนะนำบุคคลเข้าทำงาน การ
จัดทำรายงานต่างๆ การติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลให้คุณทราบ การติดตอ่คุณ
และบุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน การขอใบอนุญาตทำงานและวีซ่า การ
ดำเนินการเกี่ยวกับการลาหยุดเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบการทำงานของธนาคาร การ
ทำกิจกรรมด้านการพัฒนาองค์กร การให้โอกาสและการทำกิจกรรมด้านการเรียนรู้
และพัฒนา การให้ทุนการศึกษา การจัดการฝึกอบรม การดำเนินการเกี่ยวกับการ
สอบ การขึ ้นทะเบียนและต่ออายุใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ 
การประเมินบุคลิกภาพและภาวะผู้นำ การวางแผนพัฒนารายบุคคล รวมทั้งทักษะ
ต่างๆ และจุดแข็ง การอ้างอิง และการรายงานผล การให้บัตรและข้อมูลเพื่อใช้ 
ในการเข้าออก การทำนามบัตรและตรายาง การให้แหล่งอ้างอิงและคำแนะนำ การ
ประเมินผลการทำงานโดยอาศัยรายงานการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดการเกี่ยวกับการทดลองงาน การเลื่อนตำแหน่ง โปรแกรมเกี่ยวกับ
ความสามารถพิเศษในการทำงานและการสืบทอดตำแหน่ง กิจกรรมเกี่ยวกับความ
ผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร ความคิดเห็นและประสบการณ์ของบุคลากร การพัฒนา
บุคลากรผ่านโครงการแลกเปลี ่ยนบุคลากรทั ้งในและต่างประเทศ  การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้เผยแพร่ภายในและภายนอกองค์กร การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ของ
บุคลากร      กิจกรรมการกุศลและสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการสืบสวนสอบสวน
ในทางวินัย 

การให้ค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้าง เงิน
ชดเชยและผลประโยชน์ รวมถึงการให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ 

การบริหารจัดการ รวมถึงการวิเคราะห์ และการวางแผนในการให้เงินเดือน ค่าจ้าง 
และค่าตอบแทนต่างๆ การทำตัวเลขเงินเดือน/เงินได้สุทธิ การออกหนังสือรับรอง 
การออกเอกสารการจ่ายเงิน กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง 
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน เงินชดเชย ผลตอบแทน และรางวัล การหักภาษี
และเงินนำส่งตามกฎหมายและโดยสมัครใจ การดำเนินการเกี่ยวกับข้อเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย (ได้แก่ ประกันชีวิต ประกันทุพพลภาพ ประกัน
อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ และประกันภัยการเดินทาง) การให้ลูกจ้างขอรับประโยชน์ 
เช่น เงินกู้ ค่าที่พักอาศัย การตรวจสอบสุขภาพประจำปี การรักษาพยาบาล การให้
สิทธิประโยชน์เมื่อเกิดภัยพิบัติ การให้สิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตรและทุนการศึกษา
ของบุตร การขึ้นทะเบียนคุณกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และการให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และอื่นๆแก่คุณ 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการทำธุรกรรม 
และ/หรือ การชำระเงิน 

การโอนเงิน การชำระเงิน การทำธุรกรรม การทำตามคำสั่งซื้อ การให้ความเห็นชอบ
การพิจารณาสินเชื่อและการให้สินเชื่อ การเบิกจ่าย การจดทะเบียนหลักประกัน 
การชำระหนี้ การประนอมหนี้ การชำระหนี้และการปิดยอดเงินกู้ที่เสนอให้แก่คุณ 
การติดตามหนี้และการบริการเกี่ยวกับการบังคับตามสัญญา การดำเนินการกับบัญชี
ของคุณให้เหมาะสมกับกรณีต่างๆ สำหรับสินเช่ือท่ีให้คุณกู้ยืม 

การจัดการภายในองคก์รและการรักษา
ความสมัพันธ ์

การวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบำรุงรักษาข้อมูล 
การอำนวยความสะดวก จัดหา เครื่องมือและอุปกรณ์ การติดตามการดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียน ข้อเรียกร้อง และการสำรวจ  การบริหารจัดการที่อยู่ในการ
ติดต่อพนักงาน การบำรุงรักษาและปรับปรุงข้อมูลของคุณรวมทั้งบันทึกที่เกี่ยวข้องให้
เป็นปัจจุบัน การรักษาให้ข้อมูลถูกต้องและสมบูรณ์ตรงตามข้อเท็จจริง การจัดหาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น การให้สิทธิในการเข้าถึงเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ และแอปพลิเคชันต่างๆ ของธนาคาร ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้และอบรมหลักสูตรออนไลน์ท่ีธนาคารจัดหาให้กับคุณ 

ขั้นตอนต่าง  ๆภายหลังการเลิกจ้าง การประมวลผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกจากการจ้างงาน (Off-boarding) การ
ให้การบริการภายหลังจากการเลิกจ้าง การออกหนังสือรับรอง การยุติ/การเลิกจ้าง 
การสัมภาษณ์กรณีออกจากงาน และการสำรวจเฉพาะกิจ การโอนย้ายไปยังตำแหน่ง
งานใหม่ในบริษัทในเครือของธนาคาร 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การรักษาสิทธิประโยชนข์องธนาคาร การรักษาความมั่นคงและบูรณภาพในการประกอบธุรกิจของธนาคาร การใช้สิทธิ
ของธนาคารหรือการรักษาสิทธิประโยชน์ของธนาคารในกรณีที่มีความจำเป็นและ
โดยชอบด้วยกฎหมายที่จะกระทำดังนั้น เช่น การตรวจสอบ การป้องกัน การตอบ
ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการทุจริตฉ้อฉล และการกำหนดความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตฉ้อ
ฉล การตรวจหาธุรกรรมที่เป็นการทุจริตฉ้อฉล ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย การบริหารจัดการและป้องกันการสูญ
หายของสินทรัพย์และทรัพย์สินของธนาคาร การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด 
การบริหารจัดการความเสี ่ยง การตรวจสอบภายในและการบันทึก การบริหาร
จัดการสินทรัพย์ ระบบงาน และการควบคุมทางธุรกิจอื่นใด การป้องกันหรือการระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล การปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไข
ของธนาคาร การติดตามผลเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น การป้องกันและรายงานเมื่อมีการ
กระทำความผิดทางอาญา และการรักษาความปลอดภัยและบูรณภาพของธุรกิจของ
ธนาคาร การอ้างอิงและการใช้เป็นหลกัฐานที่เกี่ยวกับข้อเรียกร้องหรือการดำเนินคดี 

การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและการกำกับดูแล การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย กระบวนการพิจารณาทางกฎหมาย หรือคำสั่งของ
เจ้าหน้าที่รัฐซึ่งอาจรวมถึงคำสั่งจากเจ้าหน้าที่รัฐที่อยู่นอกประเทศไทย และ/หรือ
การให้ความร่วมมือกับศาล หน่วยงานกำกับดูแล เจ้าหน้าท่ีรัฐ และหน่วยงานบังคับ
ใช้กฎหมายเมื่อธนาคารมีเหตุผลอันสมควรให้เช่ือว่าธนาคารมีหน้าที่ตามกฎหมาย
ที่ต้องกระทำเช่นนั้น และเมื่อธนาคารจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณเพื่อ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กระบวนพิจารณาทางกฎหมาย หรือคำสั่งของเจ้าหน้าที่
รัฐ ประมวลจริยธรรม และนโยบายภายในธนาคาร และนโยบายภายในของบริษัทใน
เครือของธนาคาร การใช้สิทธิของธนาคารหรือการยกข้อต่อสู้เมื่อมีข้อเรียกร้องตาม
กฎหมาย การเก็บรักษาบันทึกต่างๆ และการแก้ไขข้อร้องเรียน รวมทั้งข้อพิพาทต่างๆ 
การดำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการกำกับดูแล การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบ
จากองค์กรภายนอก การรายงานเกี่ยวกับสินเช่ือ การรายงานตามกฎหมาย การรายงาน
ทางภาษีอากร และ การบันทึกรายงานกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้ของขวัญและเลี ้ยง
รับรอง 
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วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การติดตามตรวจสอบเกี่ยวกบัความปลอดภยัและ
การดูแลระบบ 

การยืนยันตัวตนและการควบคุมการเข้าถึงและบันทึกที่เกี่ยวข้อง  เพื ่อติดตาม
ตรวจสอบระบบ อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต การรักษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรม การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการป้องกันการทุจริตฉ้อฉล 

การทำธุรกรรมขององค์กร เมื ่อมีการขาย โอน ควบรวม ปรับโครงสร้าง หรือการดำเนินการอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายกัน ธนาคารต้องเปิดเผยและโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่บุคคลภายนอกราย
ใดรายหนึ่งหรือหลายราย ตามข้อกำหนดในการทำธุรกรรมดังกล่าว 

 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

 ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนเฉพาะเมื่อธนาคารได้รับความยินยอมโดยชัด
แจ้งจากคุณเท่านั้น หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตาม หรือใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย ตลอดจนเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ หรือในกรณีอื่นใดที่กฎหมายกำหนดไว้ ใน
กรณีที่ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากคุณ ธนาคารจะขอความยินยอมจากคุณโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มีความละเอียดอ่อน 

วัตถุประสงค์ 

ประวัติอาชญากรรม ธนาคารมีการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลประวัติอาชญากรรมของคุณเพื่อ
พิจารณาการสรรหาและจ้างงาน หรือตรวจสอบคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้ามตามที่
กฎหมายหรือประกาศที ่เกี ่ยวข้องกำหนดให้ต้องตรวจสอบในการสรรหาและ
พิจารณาแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ ผู ้จ ัดการ ผู ้มีอำนาจในการจัด การ 
ผู้บริหารของธนาคาร และเปิดเผยข้อมูลประวัติอาชญากรรมของคุณให้กับหน่วยงาน
ที่มีอำนาจกำกับดูแลตามกฎหมาย เพื่อขอความเห็นชอบในการแต่งตั้ง รวมถึงใช้เป็น
ข้อมูลในสอบถามข้อเท็จจริง ทั ้งนี ้ระยะเวลาในการจัดเก็บประวัติอาชญากรรม
เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน วัตถุประสงค์ 

ข้อมูลสุขภาพ • ธนาคารอาจเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลสุขภาพของคุณเพื่อการคัดเลือกบุคคลเข้า
ร่วมงานและการลงนามในสัญญา การบริหารจัดการเกี่ยวกับประวัติการลาหยุด 
การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง การฝึกอบรมพัฒนา การให้ทุนการศึกษา การพัฒนา
บุคลากรผ่านโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ และผลประโยชน์
ต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และเพื่อการคัดเลือกบุคคล
เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีทางธนาคารจัดขึ้น 

• ข้อมูลสุขภาพของคุณที่ธนาคารเก็บรวบรวมอาจรวมถึงหมายเลขผู้ป่วยในการรับ
การตรวจรักษาที่โรงพยาบาล หมายเลขทะเบียนผู้รับประโยชน์จากแผนสุขภาพ 
อุปกรณ์และหมายเลขประจำเครื่องการรักษาทางการแพทย์ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล การวินิจฉัยโรค ประวัติการรักษาพยาบาล ข้อมูลเกี่ยวกับการชำระ
เงินค่าร ักษาพยาบาล ข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมกรณี
รักษาพยาบาล ภาพถ่ายทางการแพทย์ และสารลักษณ์ (Metadata) หมายเลข 
Rx/ใบสั่งยา เลขประจำตัวผู ้ประกันสุขภาพ หรือเลขบัญชี ยา  การบำบัด หรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ ข้อมูลทางการแพทย์หรือข้อมูลสุขภาพ 
ข้อมูลสุขภาพทางกาย สุขภาพจิต ผลทดสอบหรือข้อมูลทางพันธุกรรม ประวัติ
สุขภาพของครอบครัว ประวัติอาการเจ็บป่วยและผลการตรวจสุขภาพประจำปี 

ข้อมูลชีวภาพ ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลภาพใบหน้าของคุณเพื่อใช้ในงานระบบ 
Face Scan 
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3. บุคคลที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
ธนาคารอาจเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่บุคคลดังต่อไปนี ้ เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ได้ระบุไวใ้นข้อ 2 ข้างต้น  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะความสมัพันธ์ที่คุณมีกับธนาคาร ตลอดจนลักษณะการบริการที่คุณไดร้ับจากธนาคาร 

 

 

 

 

 

  

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

บริษัทในเครือ ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มกรุงศรี  รวมถึง
บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน และบริษัทในเครือของธนาคาร หรือบริษัทท่ีกรุงศรีถือหุ้น และให้
หมายรวมถึง MUFG และบริษัทในกลุ่มของ MUFG ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยและประเทศอื่นๆ 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศสหราชอาณาจักร 

ผู้ให้บริการ ธนาคารอาจว่าจ้างบริษัทภายนอกให้เป็นผู้ให้การบริการแทนธนาคาร และช่วยเหลือธนาคาร
ในการทำสัญญาว่าจ้าง การบริหารค่าตอบแทน ซึ่งหมายรวมถึงการศึกษา การวิเคราะห์
ข้อมูล และการออกแบบโปรแกรมผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เพื่อให้แข่งขันกับตลาดได้ 
การบริหารสิทธิประโยชน์ การจ่ายเงินเดือน  ค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์ การฝึกอบรม 
และพัฒนา รวมทั้งการจัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การให้ทุนการศึกษา  การสนับสนุน
ให้พนักงานมีใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ  การจัดสอบและการประเมิน
สมรรถนะประเภทต่างๆการประเมินบุคลิกภาพและภาวะผู้นำ รวมทั้งทักษะต่างๆ จุดแข็ง 
และการวางแผนพัฒนารายบุคคล การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ของบุคลากร การสำรวจความผูกพัน
และวัฒนธรรมองค์กร และประสบการณ์ของบุคลากร สัญญาความสัมพันธ์ในการทำงาน  การ
ดูแลสุขภาพ  ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้ให้บริการเหล่านี้ 
หรือผู้ให้บริการดังกล่าวอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในนามธนาคารเพื่อใช้ใน
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจต่างๆ รวมทั้งการบริการด้านทรัพยากรบุคคล เช่น ธนาคารว่าจ้าง
และมอบหมายงานบางส่วนให้แก่ผู้ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซอฟท์แวร์ และการ
พัฒนาเว็บไซต์ตลอดจนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้บริการ Cloud บริษัทจัดหางานเอกชน ผู้ให้บริการทรัพยากรบุคคลซึ่ง
เป็นบุคคลภายนอก (Outsource) บริษัทผู้ให้บริการด้านการวิจัย ผู ้ให้บริการด้านการ
ฝึกอบรมพัฒนาทั้งภายในและต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ ผู้ให้บริการด้านการจัดสอบและ
การประเมินสมรรถนะประเภทต่างๆ ผู้ให้บริการในการประเมินบุคลิกภาพและภาวะผู้นำ 
รวมทั้งทักษะต่างๆ จุดแข็งและการวางแผนพัฒนารายบุคคล ผู้ให้บริการจัดอบรมด้าน
ใบอนุญาตและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางและที่พัก 
ตัวแทนการจัดทำวีซ่า ผู้ให้บริการด้านการผลิตบัตรต่างๆ  
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ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

 บริษัทผู้ให้บริการผลิตโล่รางวัล/เกียรติคุณ ผู้ให้บริการด้ านการชำระเงิน  ผู้ ให้บริการ
เครือข่ ายการชำระเงิน  บริษัทผู้ ให้บริการด้านการวิจัย ผู้ ให้บริการเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ ผู้ให้บริการด้านการสำรวจความคิดเห็นพนักงาน หรือความผูกพันหรือประสบการณ์
ต่อองค์กร ผู้ให้บริการด้านการสำรวจวัฒนธรรมองค์กร บริษัทผู้ให้บริการด้านการตลาด ผู้
ให้บริการด้านการส่งอีเมล ผู้ให้บริการ SMS บริษัทผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ บริษัทผู้
ให้บริการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ผู้ให้บริการด้านงานธุรการและการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บและทำลายเอกสาร ผู้ให้บริการด้านการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการ
ด้านการจัดพิมพ์เอกสาร ผู้ให้บริการด้านการป้อนข้อมูล ผู้ให้บริการด้านภาษี วีซ่า ผู้ให้บริการ
ใบอนุญาตทำงาน และผู้ให้บริการซอฟแวร์ลายเซน็อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ที่ปรึกษาวิชาชีพ ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ที่ปรึกษา วิชาชีพด้านการตรวจสอบ 
กฎหมาย บัญชี และการบริการทางภาษี ซึ่งให้ความช่วยเหลือในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
และช่วยธนาคารในการต่อสู้คดี หรือฟ้องร้องดำเนินคดีตามกฎหมาย การเริ่มและบริหารจัดการ
การประมูลขายทอดตลาด หรือดำเนินการอื่นใดทางกฎหมาย 

บริษัทท่ีธนาคารเป็นพันธมิตร ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่บริษัทที่ธนาคาร เป็นพันธมิตรด้วย เพื่อให้
คุณได้รับการบริการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการดงักล่าว (เช่น 
โรงพยาบาล บริษัทประกันภัย และนายหน้าประกันภัย ตัวแทนผู้จัดหาที่พักและโรงแรมและผู้
จัดงาน) 

สมาคม หรือสถาบัน ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่สมาคม หรือสถาบัน   เช่น   สมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์   สถาบันธนาคารไทย สมาคมหรือสถาบันที่กำกับดูแลใบอนุญาตและ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ เป็นต้น 

บุคคลภายนอกที่คุณมอบอำนาจหรือ
กำหนดให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณ 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเมื่อได้รับความยินยอมหรือตามคำร้องขอ
ของคุณ 
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ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

บุคคลภายนอกที่เป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน 
หรือผู้รับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่ 

ธนาคารอาจโอนสิทธิ โอน หรือทำสัญญาแปลงหนี้ใหม่เพื ่อโอนสิทธิและหน้าที่ของ
ธนาคารให้แก่บุคคลภายนอก ภายใต้ขอบเขตตามสัญญาระหว่างธนาคารกับคุณ 
ธนาคารอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือ
ผู้รับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่ ตลอดจนผู้ที่จะเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้ที่จะเป็นผู้รับโอน 
หรือผู้ที่จะเป็นผู้รับโอนตามสัญญาแปลงหนี้ใหม่  

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการทำธุรกรรมของ
องค์กร 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจ นัก
ลงทุน ผู้ถือหุ้นที่มีนัยสำคัญ ผู้รับโอนสิทธิ บุคคลผู้ที่จะได้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือ
บุคคลผู้ที่จะเป็นผู้รับโอนกรณีที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร หรือมีการปรับโครงสร้างหนี้ 
การควบรวมกิจการ การได้มาซึ่งกิจการ การจำหน่าย การซื้อ การร่วมทุน การโอนสิทธิ 
การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์อื ่นใดที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีการโอน หรือ
จำหน่ายไปซึ่งธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นของธนาคารไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือท้ังหมด  

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่นที่ธนาคาร
ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์
ทางกฎหมายหรือวัตถุประสงค์จำเป็น 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
กำกับดูแล (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย คณะกรรมการตลาดการเงินไทย (TFMC) กรมที ่ดิน กระทรวงแรงงาน 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมสรรพากร กรมบังคับคดี และศาล) สำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง สำนักงานประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง กองทุนกู้ยืม
เพื่อการศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่ง/ รับคุณเพื่อทำงานทั้งในและต่างประเทศ และหน่วยงานอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
กฎหมาย การกำกับดูแลและวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีจำเป็น  อีกท้ังยังอาจต้องเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีที่หน่วยงานกำกับดูแลหรือหน่วยงานภาครัฐร้องขอเพื่อบังคับตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามคำสั ่งทางกฎหมาย การตรวจสอบ หรือกระบวนการทาง
กฎหมาย/การฟ้องร้อง 

ผู้รับข้อมูลประเภทอื่นๆ บริษัท สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษาท่ีธนาคารไม่ได้เป็นพันธมิตรที่ร้องขอข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณจากธนาคารเพื่อใช้เป็นการอ้างอิงตามที่คุณให้ความยินยอม หรือตามฐาน
กฎหมายอื่นๆ 
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ (หากมี) 

ธนาคารอาจต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่อยู่ในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร โดยมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยัง 
MUFG Bank, Ltd. และบริษัทในเครือของ MUFG Bank Ltd. รวมทั้งบริษัทแม่ ซึ่งได้แก่ มิตซูบิชิ ยู เอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป และรวมถึง
บริษัทที่ธนาคารถือหุ้น บริษัทในเครือ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากธนาคาร  ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทน ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ ผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มซื้อขายสินทรัพย์ทางการเงิน หน่วยงานกำกับดูแลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของประเทศอื่น เพื่อให้ธนาคารบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือเพื่อประโยชน์ของคุณ เช่น การส่งตัวคุณไปปฏิบัติงานและหมุนเวียนพนักงานในต่างประเทศ การอบรม การ
สอบ กิจกรรมการสำรวจความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร ความคิดเห็นและประสบการณ์ของบุคลากร กิจกรรมการประเมินบุคลิกภาพ 
และ ภาวะผู้นำ รวมทั้งทักษะต่างๆ และจุดแข็ง รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล โปรแกรมเกี่ยวกับความสามารถพิเศษในการทำงานและการ
บริหารการสืบทอดตำแหน่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังอาจต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ตั้งอยู่นอก
ประเทศไทย รวมถึงแพลตฟอร์มของคลาวด์ (Cloud) ทั้งนี้ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบางรายอยู่ในประเทศอื่น ซึ่งคณะกรรมการตาม
พระราชบัญญัติยังมิได้ประกาศกำหนดว่าเป็นประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

เมื่อมีความจำเป็นที่ธนาคารต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังประเทศที่สาม ซึ่งมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่
เทียบเท่ากับประเทศไทย ธนาคารจะดำเนินการเพื่อให้มีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพยีงพอสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดโ้อน
ไป หรือเพื่อให้การโอนนั้นสามารถดำเนินการไดต้ามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ เช่น ธนาคารอาจขอให้บุคคลภายนอกที่
ได้รับอนญุาตให้เขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้โอนไปนั้น ตกลงกับธนาคารเพื่อให้คำรับรองว่าข้อมูลนั้นจะได้รับความคุ้มครองตาม
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่ากับข้อกำหนดในประเทศไทย 

 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ธนาคารจะเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลของคุณไว้เท่าท่ีจำเป็นเพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้
อธิบายไว้ในประกาศนี้และตามกฎหมายที่ใช้บังคับ  อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานกว่าระยะเวลา
ดังกล่าวตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ ตลอดจนนโยบายภายในของธนาคาร หรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดด้านการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร เช่น ข้อกำหนดเรื่องการรักษาบัญชีท่ีเหมาะสม การอำนวยความสะดวกในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และ
เพื่อดำเนินการตามข้อเรียกร้องทางกฎหมายหรือกรณีที่หน่วยกำกับดูแลร้องขอ 

 

6. สิทธิของคุณ 

ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลคุณมสีิทธิหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ เปิดเผยและ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบุคคลของคุณ ดังนี้ 

 (1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิท่ีจะขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และขอรับสำเนาข้อมูลที่เกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพแห่งข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ รวมทั้งขอให้เปิดเผยถึง
การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณไม่ได้ให้ความยินยอม 

 (2) สิทธิในการแก้ไขข้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากคุณเห็นว่าข้อมูลสว่น
บุคคลของคุณไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่สมบูรณ์ คุณมีสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคุณดังกล่าวให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และ สมบูรณ์ครบถ้วนได้ 



Version 5.0                                                                                                                                                       Page 18 / 19  

 
 

 (3)  สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลสว่นบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ตลอดจนการทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณอยู่ในลักษณะของข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  ทั้งนี้ การใช้สิทธิในการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลในประการนี้จะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

 (4)    สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ในกรณีที่คุณพบว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกต้อง คุณอาจใช้สิทธิระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจนกว่าจะมีการแก้ไขให้ถูกต้อง 

 (5) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับคุณ  รวมถึงกรณีที่มีวตัถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรงและการทำบัญชีประวตัิที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาดแบบตรงดังกล่าว 

(6) สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่คณุได้เคยให้ความยินยอมใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ คุณมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 

(7)  สิทธิในการขอรับ ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กฎหมายได้ใหส้ิทธิไว้ คณุมสีิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของ
คุณจากธนาคารในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลไดด้้วยวิธีการอตัโนมัติ   รวมทั้งการส่ง หรือโอนข้อมลูในรูปแบบดังกล่าวไปยังองค์กรอืน่ และ 

(8)   สิทธิในการร้องเรียนในกรณีที่คุณเห็นว่าธนาคารมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณุมสีิทธิ
ในการร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีมอีำนาจกำกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ทั้งในกรณีที่
ธนาคารกระทำการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นกระทำการแทน  ทั้งนี้ ก่อนการใช้สิทธิ
ในการร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ธนาคารขอให้คุณโปรดติดต่อมายังธนาคาร เพื่อให้ธนาคารได้มีโอกาสในการรับทราบถึงข้อเท็จจริง
และช้ีแจงในประเด็นต่างๆ ตลอดจนจัดการแก้ไขข้อกังวลของคุณก่อนในโอกาสแรก 

คุณสามารถแจ้งความประสงค์ในการใช้สิทธิของคุณตามที่กล่าวมาได้ตามรายละเอียดที่ปรากฏในหัวข้อ “ติดต่อธนาคาร” 

ทั้งนี้ หากคุณเลือกใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางไปรษณีย์ ขอให้คุณส่งไปรษณีย์มาที่ 

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

• ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)  

• อาคารสำนักงานใหญ่ เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

• เร่ือง: ขอใช้สิทธิเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

• รายละเอียด: [โปรดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการขอเข้าถึงหรือขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล ช่องทางการขอรับข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงช่องทางและข้อมูลการติดต่อของคุณ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาดำเนินการ] 

ทั้งนี้ คุณอาจจำเป็นต้องดำเนินการหรือให้ข้อมูลของคุณเพิ่มเติมเพื่อดำเนินการตามคำขอของคุณ เพื่อให้สามารถพิสูจนแ์ละยืนยัน
ตัวตน หรือเพื่อใช้ในการติดต่อ รวมถึงเพื่อตอบสนองคำขอใช้สิทธิของคุณได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเงื่อนเวลาและ
เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ประกอบกับการดำเนินการหรือการขอข้อมูลเพิ่มเติมดังกล่าว เป็นมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อให้
มั ่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะไม่ถูกเปิดเผยไปยังบุคคลอื่ นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและไม่มีสิทธิได้รับข้อมูลดังกล่าว 
นอกจากนั้น กรณีผู้รับมอบอำนาจยื่นขอใช้สิทธิแทนคุณ ผู้รับมอบอำนาจดังกล่าวจะต้องแนบหนังสือมอบอำนาจที่ระบุรายละเอียด
ขอบเขตแห่งการมอบอำนาจอย่างชัดเจนและเป็นการเฉพาะ พร้อมปิดอากรแสตมป์ให้ครบถ้วนถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ ผู้รับมอบอำนาจ
จะต้องแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและของผู้รับมอบอำนาจ พร้อมลงนามรับรองสำเนาถูกต้องด้วย 
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นอกเหนือจากนั้น ในการดำเนินการตามคำขออาจมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหากต้องจัดทำข้อมูลในสื่อบันทึกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
เป็นการเฉพาะ หรือมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง โดยธนาคารจะมีการแจ้งให้คุณทราบก่อนหรือในขณะที่คุณขอให้สิทธิ  

ทั้งนี้การขอใช้สิทธิของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดข้างต้นอาจมีข้อจำกัดสิทธิตามกฎหมาย และในบางกรณี  
ธนาคารอาจปฏิเสธคำขอของคุณเมื่อมีเหตุผลอันสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ในกรณีที่ธนาคารต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ตามคำสั่งศาล หรือการดำเนินการตามคำขอของคุณจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น
ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงกรณีที่ปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ โดยเฉพาะสิทธิขั้นพื้นฐานในขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลนั้น หรือกรณีที่ปรากฏข้อมูลอันเป็นความลับของทางราชการ ความลับทางการค้า ลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา
อื่นใดของผู้อื่นและในกรณีที่คำขอของคุณมีลักษณะที่ไม่มีสาระสำคัญอย่างชัดเจนหรือเป็นการเพิ่มภาระแก่ธนาคารโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร ซึ่งธนาคารจะแจ้งให้คุณทราบ 

 

 

7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ธนาคารมีนโยบายและมาตรฐานการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการบริหารจัดการเชิงองค์กร การ
ป้องกันด้านเทคนิค และการป้องกันทางกายภาพ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข ทำลาย หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งานของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้ง มีนโยบายให้บุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี ธนาคารยังควบคุมดูแลให้คู่สัญญาที่อยู่ต่างประเทศต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เพียงพอ หากธนาคารเห็นว่าประเทศของคู่สัญญาที่ธนาคารต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปให้ดังกล่าวมีมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ 
 

8. ติดต่อธนาคาร 
หากคุณมีข้อสงสัย ต้องการเสนอแนะ หรือมีข้อกังวลใดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของธนาคารในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหาก

คุณต้องการยื่นคำขอเพื่อใช้สิทธิใดตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้ โปรดติดต่อธนาคารได้ตามที่อยู่ที่ปรากฏด้านล่างนี้ ธนาคารจะพยายามตอบ
คำขอของคุณและให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารได้ตามรายละเอียดที่ปรากฏด้านล่างนี้ 

ติดต่อธนาคารได้ที ่

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

ที่อยู่  1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล : DPO.humanresource@krungsri.com 

โทรศัพท์ : 0-2296-5577 


